
关于开展2007年公众对城市环境保护
满意率调查的紧急通知

各地级以上市环保局：

根据国家环保总局《关于印发〈“十一五”城市环境综合整治定量考核指标实施细则〉和〈全国城市环境综合整治定量考核管理规定〉的通知》（环办〔2006〕36号）的要求，所有设市城市均须开展公众对城市环境保护的满意率调查，由国家统计局直属调查队按照国家统计局城市调查质量规范进行调查，地方政府应给予相应的经费补助。总局在广州举办的城市环境综合整治定量考核培训班中也明确了调查结果得分将纳入考核总分，并在《全国城市环境管理与综合整治年度报告》中公布。

调查工作按照国家统计局《国家统计局关于做好2007年公众对城市环境保护满意率调查工作的通知》（国统字〔2007〕131号）执行。

由于时间紧迫，请各市尽快与国家统计局广东调查总队联系，抓紧开展调查工作。调查确认函件请于12月20日前传真至国家统计局广东调查总队。
附件：国家统计局关于做好2007年公众对城市环境保护满意率调查工作的通知（国统字〔2007〕131号）

广东省环境保护局办公室
二○○七年十二月十二日

联系人及电话：符绮玮（国家统计局广东调查总队）020-83132550
传真：020-83357714

国家统计局文件

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――
国家统计局关于做好2007年公众

对城市环境保护满意率调查工作的通知

国家统计局各调查总队:
受国家环境保护总局委托，2006年公众对城市环境保护满意率调查工作已于今年初顺利完成，2007年的调查工作即将展开。各地要继续按照国家统计局国统字〔2006〕196号、国家环境保护总局环办〔2006〕36号、环办函〔2006〕707和708号文件要求，积极与当地环境保护部门沟通协商，扎扎实实做好这项工作。现将《2007年公众对城市环境保护满意率调查方案》印发给你们，请严格按照调查方案要求开展工作。并请于11月10日前，将最终确定的调查城市以及调查经费的落实情况报国家统计局城市司。联系人：王文亮，吴军。联系电话：010-68782702，68782700。
附件：2007年公众对城市环境保护满意率调查方案
主题词：统计调查  城市  环保  通知

抄  送：国家环境保护总局。

2007年公众对城市环境保护满意率调查方案

一、调查范围

参加全国城市环境综合整治定量考核的城市。

二、调查对象

抽中样本单位（住户）的1名18-65周岁的城区居民。

三、调查内容

详见调查问卷。

四、调查方式

本次调查采取调查员直接入户的调查方式，即调查问卷由调查员在现场根据被访者的意见填报。

五、调查规模

直辖市调查1200户，省会／副省级市调查800户，地级市调查600户，县级市调查400户。

六、抽样方法

采用分层多阶段随机抽样的抽样方法。具体步骤如下：

（一）确定调查居委会：采用住户规模比例法（ＰＰＳ）在城市中抽选调查居委会，为了保证样本分布的均匀性，按照住户规模比例将调查居委会分配到市内各城区（县级市直接抽选社区或居委会）。每个居委会调查10户，如果一些城市已用社区取代了以前的居委会，并且规模比原来有所扩大，则每一调查社区的样本量酌情增加到30-40户。

（二）确定调查户：在居委会中抽选调查户按照随机等距抽样原则进行。

（三）确定被访者：在抽中的调查户中，用随机方法选择1名年龄在18－65周岁且居住在本市一年以上的家庭成员作为被访者。如果家庭中有两个以上的成员符合被访要求，应以这些符合要求的家庭成员的出生日期来确定，即以出生日期更接近于7月1日的成员作为被调查对象。

七、组织实施方式

本调查由国家环保总局和国家统计局共同组织实施。具体分工如下：

国家环保总局负责确定调查内容、调查项目等。

国家统计局负责组织、制定调查方案、调查问卷、编制调查数据录入和汇总程序、调查方案与问卷的培训、以及调查数据汇总和调查数据质量检查等。
国家统计局各调查总队负责组织进行现场调查、调查数据录入和上报。

八、调查经费

根据环办〔2006〕36号文，调查经费由各被调查城市政府提供。每一城市所需调查经费分别为：直辖市6万元，省会／副省级市4万元，地级市3万元，县级市2万元。

调查经费具体提供方式为：各被调查城市政府在调查开始前30天内将调查经费提供给国家统计局直属各调查总队。对调查经费没有落实的城市，不进行调查。

九、数据处理及结果报送

国家统计局各调查总队组织人员按照国家统计局编制的程序进行数据录入，并在规定时间内将录入的数据上报国家统计局城市司，调查数据由国家统计局城市司统一汇总。国家统计局城市司将汇总结果报送国家环保总局并反馈给国家统计局各调查总队，国家统计局各调查总队将本地区各城市的汇总结果送各省（区、市）环保局。国家统计局各调查总队只对各省（区、市）环保局负责，不对外发布调查结果。

十、调查质量控制

（一）要严格按照抽样方案抽选调查样本，保证调查样本的随机性、准确性。

（二）现场调查中，在对每一调查者访问记录后，调查员都要对填写的内容进行全面检查，如有疑问应重新询问落实，若有错误应立即改正。

（三）调查员对每天的调查结果应进行检查，如发现疑问应尽快重访，不得主观臆造、弄虚作假。

（四）督导员对调查员经过复查送交的调查表，要认真核实无误后，方可签字验收。

（五）在数据录入过程中，录入人员若发现调查表有错误，要及时记录并报告负责人，必要时应通知调查责任人回访。

（六）在调查实施过程中，国家统计局派巡查人员对各地的调查进行抽查。各调查总队要向调查市派出督导员和抽查人员，负责监督检查整个调查过程，并随机抽取10%的调查户进行回访。如发现调查作假或受当地有关部门的干扰，则调查问卷全部作废，并将有关情况及时上报国家统计局城市司，由国家环保总局和国家统计局根据具体情况做出处理。

十一、调查指标评分办法

（一）单项问题计分标准。对于1-18题，设计有六种答案，即“非常满意、比较满意、一般、不太满意、很不满意和说不清”（或“非常重视、比较重视、一般、不太重视、很不重视和说不清”或“很强、比较强、一般、不太强、很不强和说不清”）。选择前5种答案分别计100分、80分、60分、30分和0分，回答“说不清”按平均分数计分。对于19题，设计有两种答案，即“知道和不知道”，分别计100分和0分。

（二）单项问题计分方法。对同一问题，把所有被访者回答的分值相加，除以被访者人数，得单项问题分值。

（三）满意率数值计算方法。将19个问题的单项分值用算术平均数计算出平均分值，这个平均分值即是满意率的数值。

（四）满意率计分方法。根据环办〔2006〕36号，公众对城市环境保护的满意率计分权重为3分，满意率≥85%为3分，≤30%得0分。计分公式：3×（X-30）/55  式中：X为满意率数值。

十二、工作步骤及进度安排

2007年的调查工作具体安排如下：

（一）2007年11月下旬，国家统计局城市司负责培训各调查总队有关人员。

（二）2007年12月上旬，国家统计局各调查总队组织开展入户调查。

（三）2007年12月下旬，国家统计局各调查总队进行数据录入。

（四）2007年12月底，国家统计局各调查总队将录入的数据上报国家统计局城市司。

（五）2008年1月上旬，国家统计局进行数据汇总。

（六）2008年1月中旬，国家统计局将汇总结果报送国家环保总局并反馈给国家统计局各调查总队，国家统计局各调查总队将本地区各城市的汇总结果送各省（区、市）环保局。
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2007年公众对城市环境保护满意率调查表
您好!我们是国家统计局调查员，正在开展公众对城市环境保护满意率调查。根据随机抽选结果，您家被选为调查户。这项调查为不记名调查，您的答卷由国家统计局直接汇总，不提供给当地政府。请您根据实际情况和亲身感受，对以下问题做出回答，我们将严格为您保密。

	本表调查家庭成员年龄在18－65周岁且居住在本市一年以上，如果家庭中有两个以上的成员符合被访要求，应以这些符合要求的家庭成员的出生日期来确定，即以出生日期更接近于7月1日的成员作为被调查对象。
住址：______市_________区_______________街道__________________社区（居委会）

城市编码：□□□□□□    样本顺序码：□□□□
调查日期:   月   日           调查员签字:           督导员签字:


	一、调查对象基本情况

	1.性别：                                                           ①男  ②女
	□

	2.您的年龄：                               ①18-35岁  ②36-55岁   ③56-65岁
	□

	二、调查内容

	空气污染方面
	

	1. 您对本市空气质量是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	2. 您对本市控制建筑施工工地、运输扬尘的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	3. 您对本市控制工业废气、汽车尾气污染的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	4. 您对政府在治理空气污染方面的工作是否满意？

①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	水污染方面
	

	5. 您对本市城市河流、湖泊和其他景观水体水质状况是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	6. 您对本市治理工业废水效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	7. 您对本市饮用水源地保护工作是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	8. 您对政府在治理河流、湖泊方面的工作是否满意？

①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	噪声污染方面
	

	9. 您对本市控制工业噪声的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	10. 您对本市控制交通噪声的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	11. 您对本市控制建筑施工噪声的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	12. 您对本市控制其它方面的噪声污染（如生活噪声、娱乐噪声等）的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	垃圾方面
	

	13. 您对本市生活垃圾收集的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	14. 您对本市治理环境卫生脏乱差的效果是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	15. 您对本市处理工业、建筑垃圾是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	环保宣传教育方面
	

	16. 您认为市政府对环境保护工作是否重视？
①非常重视 ②比较重视 ③一般 ④不太重视 ⑤很不重视 ⑥说不清
	□

	17. 您认为本市市民的环境保护意识如何？
①很强 ②比较强 ③一般 ④不太强 ⑤很不强 ⑥说不清
	□

	18. 您对本市在环境保护方面的宣传教育工作是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③一般 ④不太满意 ⑤很不满意 ⑥说不清
	□

	其他方面
	

	19．如遇到环境问题，您是否知道通过什么途径解决？

①知道  ②不知道
	□

	20．您对政府环保工作有何建议？


	


谢谢您的合作！ 

广 东 省 环 境 保 护 局 办 公 室





国统字〔2007〕131号








