广东省环境保护局文件

粤环〔2006〕72号


关于2006年上半年全省环境信访情况的通报

各地级以上市环保局：

2006年上半年，全省各级环保部门认真学习贯彻国务院《信访条例》，建立健全环境信访各项制度，强化环境信访工作责任，深入排查调处重点环境信访案件，依法解决环境信访问题。2006年1月-6月，全省环境信访案件总量为37801件，比2005年同期（28549件）上升32.41%，已处理环境信访案件35066件，处理率为92.76%；其中来信来电36701件，比2005年同期（27574件）上升33.10%；来访1100批1998人次，与2005年同期（975批2031人次）相比，批次下降1.62%，人次上升12.82%。省局共受理信访案件818件，比2005年同期（681件）上升20.12%，处理率为100%。其中来信346件，比2005年同期（183件）上升89.07%；来电446件，比2005年同期（465件）下降4.09%；接待来访31批、136人次，与2005年同期（39批、191人次）相比，批次下降20.51%，人次下降28.80%。同时，必须清醒地看到，我省环境信访形势仍然十分严峻，必须正视环境信访工作存在的问题：一是全省环境信访总量仍在高位运行，并且仍呈上升态势。二是重复上访情况比较突出。省局上半年接待的31批上访，其中5批为重复上访；在受理的26件上访案件中，有6件是群众是在地方环保部门对案件作出处理后再次上访的，占23.08％，其中包括有韶关市乳源县东阳光电化厂的废气污染问题、阳江市宏大钢铁有限公司烧结厂的粉尘污染问题、开平市长沙镇富丽华花园绿岛咖啡语茶酒家的污染问题、深圳市龙岗区大鹏镇水头村福华德火力发电厂的废气污染问题、肇庆市怀集县洽水镇丽洞管理区东坑村私人铁矿的污染问题、东莞市高埗镇塘厦村深南电（东莞）唯美电力有限公司高埗电厂的污染问题以及项目未报先建并投产的问题。三是环境信访工作效能还有待进一步提高。一些地方环保部门领导对环境信访工作重视不够，环境信访工作责任不落实；一些基层干部工作被动应付，处理问题敷衍塞责，使矛盾得不到及时化解。四是《信访条例》、《环境信访办法》的贯彻实施在一些地方还没有完全到位。

针对环境信访工作存在的问题，各地环保部门必须切实做好以下各项工作：

一、认真贯彻落实国务院《信访条例》和国家环保总局《环境信访办法》。今年6月24日国家环保总局第34号令发布了新的《环境信访办法》，该办法从今年7月1日起施行。各级环保部门要组织学习《环境信访办法》，严格按照《环境信访办法》开展信访工作，依照《环境信访办法》的有关规定完善本部门的信访工作制度。

二、深入开展重点环境信访问题的排查调处工作，切实解决重复上访问题。要通过落实领导包案，争取在短时间内促使绝大多数信访老户息诉罢访，扭转结案率高、息访率低的现象。要千方百计减少群众进京到省上访。

三、强化责任，把问题解决在基层。各级环保部门要进一步提高认识，真正把环境信访工作作为构建和谐社会、当好排头兵、为民办实事的工作来抓好。要按照《信访条例》和《环境信访办法》的规定，按照“属地管理、分级负责”的原则，把环境信访问题解决在当地、解决在萌芽状态。

附件：2006年上半年各市到局上访情况表
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附件

2006年上半年各市到省上访情况表

	城市
	来访总量
	初访
	重复上访

	
	批次
	人次
	批次
	人次
	批次
	人次

	广州市
	9
	106
	6
	51
	3
	55

	肇庆市
	3
	11
	2
	9
	1
	2

	云浮市
	3
	10
	2
	9
	1
	1

	东莞市
	2
	16
	1
	7
	1
	9

	清远市
	2
	10
	2
	10
	0
	0

	深圳市
	2
	6
	1
	1
	1
	5

	江门市
	2
	5
	1
	2
	1
	3

	韶关市
	2
	5
	2
	5
	0
	0

	茂名市
	2
	4
	1
	2
	1
	2

	惠州市
	1
	5
	1
	5
	0
	0

	湛江市
	1
	5
	1
	5
	0
	0

	阳江市
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	总量
	30
	184
	21
	107
	9
	77


另：2006年上半年我省进京上访共2批4人次，分别是广州市1批2人次，茂名市1批2人次
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抄送：省环境监察总队。
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