广东省环境保护局文件

粤环〔2006〕69号

关于做好“民声热线”上线直播节目工作的通知

各地级以上市环保局：

根据省政府办公厅、省政府纠风办的部署，我局将于8月8日到8月29日参加省政府纠风办、省电台联合主办的广东政风行风“民声热线”上线直播节目，借助这一平台，传播环保知识，展示环保形象，倾听百姓呼声，接受群众监督，切实解决群众关心的热点、难点问题。为确保上线质量，圆满完成直播任务，现提出如下要求：

一、各地环保部门要充分认识开展“民声热线”上线直播工作的重要意义，加强组织领导，全力以赴，以高度的责任感和政治使命感抓好“民声热线”活动，把它作为今年环保工作的一项重要任务，搭建与群众沟通的桥梁。
二、在“民声热线”节目开播期间，各地环保部门要组织环保工作人员全程收听，并及时部署人员处理节目中涉及的投诉问题；另请各地级以上市环保部门于7月26日之前将局长、主管副局长、办公室主任、监督科长和监察支队长的名单和联系方式上报，上述人员在直播期间必须开通手机待命。
三、对节目中群众反映的环保问题，要认真组织和落实，能马上解决的必须马上解决，不能马上解决的，一般问题要在五天解决，较大问题争取在十天内解决，重大问题可以联合其他部门一起解决，并通过上线及时反馈解决进展情况。
广东省环境保护局
二○○六年七月二十一日
（联系人：刘彩霞，联系电话：020-87537855  13533421330）
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